CORTEA

Uppforandekod

2018




CORTEAAB-UPFKOD-20180303

Uppforandekod

Grunden for var uppférandekod ar véra

karnvarden som vagleder oss i allt vi gor.
Uppforandekoden galler alla i Cortea,
fran styrelse och ledning till enskilda

medarbetare.

Vi kraver att uppférandekoden respekteras
och foljs av vara affarspartners (kunder,

samarbetspartners och leverantorer).

Karnvarden

Karnvardena kvalitet, trygghet och lojalitet dr de
karnvarden som var verksamhet bygger pa. De
beskriver vad vi star for, hur vi jobbar och hur vi vill

bli uppfattade som.

Kvalitet

Kvalitet ar for oss en framgangsfaktor for en fort-
satt positiv utveckling av foretaget, dess produkter
och arbetsformer. Vart kvalitetsarbete gagnar
kunden genom att vi tillhandahaller produkter och
tjanster i ratt tid, pa ratt plats och med utlovad
kvalitet. Alla medarbetare och vara underlever-
antorer som deltar i vara uppdrag ser kvalitet och

nojda kunder som samverkande faktorer.
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Trygghet

Vivill vara vara kunders trygga och langsiktiga sa-
marbetspartner. Genom en arlig och fortroendefull
dialog med vara kunder och leveranttrer skapar vi
trygghet, och skapar och bibehaller Iangvariga och
goda relationer. Vi vill ocksa att Cortea ska vara en
trygg och langsiktig arbetsplats med goda mo-
jligheter till utveckling. Vi vill att vara medarbetare
ar engagerade och delaktiga i verksamheten samt
medverkar till var positiva utveckling som skapar en

trygghet hos vara kunder.

Lojalitet

Vivardesétter lojalitet och arlighet, bade i vart
samarbete med vara kunder men ocksa i relationen
till vara samarbetspartners, underleverantorer och
medarbetare. Vi vill att bra kommunikation, god
stamning och respekt for individen ska rada inom

Cortea.
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Affarsetik och
affarsprinciper

Vi foljer de lagar, regler och férordningar som
géller for var verksamhet och vi kréver att vara

affarspartners agerar pa motsvarande stt.

e Viaccepterar inte korruption och vi agerar
alltid ansvarsfullt och etiskt i affarsrelationer.

e Vitolereraringen form av korruption eller
utpressning.

e Vifoljer konkurrensrattsliga lagar och vi
agerar for sund konkurrens vid anbud, offert,
upphandling och inkop.

e Viarbetar for att motverka ekonomisk
brottslighet och motverka ekonomisk
brottslighet i branschen.

e Vifor korrekt redovisning av ekonomiska
transaktioner och vi tar avstand fran och

arbetar aktivt mot svartarbete.

Manskliga rattigheter
och arbetsférhallanden

Vi prioriterar saker arbetsmiljo och halsa och vi vill
att vara arbetsplatser ska vara trygga och sakra,
utan olyckor. Vi satter medarbetarnas halsa och
arbetsgladje i fokus. Vi arbetar langsiktigt och
systematiskt med att utveckla arbetsmiljon och
frdmja medarbetarnas halsa, for att forhindra

skador och sjukdom.

P& vara arbetsplatser vill vi att alla ska vara delak-
tiga i arbetsmiljdarbetet och folja vara regler. Vi vill
ha medarbetare som tar ansvar for egen och an-
dras arbetsmiljo. P& vara arbetsplatser ska finnas
adekvat utrustning och kompetens for skydd av

manniskor och egendom.

For oss ar alla manniskors lika varde en sjalv-
klarhet. Vi arbetar for att 0ka mangfald och

jamstalldhet i alla delar av verksamheten. Alla ska
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omfattas av samma rattigheter och mojligheter
oberoende av kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell

laggning eller lder.

*  Viaccepterar inte krdnkande sarbehandling,
trakasserier eller diskriminering.

e Vivarnar ratten till foreningsfrihet eller
kollektivavtalsférhandlingar.

e Vjvarnar ocksa om skaliga anstallningsvillkor.

*  Viaccepterar inte anstallningsvillkor som
underskrider nationell och lokal lagstiftning.

e Vikraver att undertecknade kollektivavtal ska

respekteras och foljas.
Miljo

Vivarnar om klimat och milj¢ och arbetar
kontinuerligt for att forebygga miljorisker och
minimera var paverkan pa miljo och klimat. Vart
miljdarbete sker systematiskt och integrerat i
verksamheten. Vi foljer och respekterar lagar och
andra relevanta miljorelaterade samhallskrav.

Vi arbetar for att minska verksamhetens
miljopaverkan och vi jobbar aktivt med att fasa

ut miljo- och halsofarliga amnen i material och
produktion och minska klimatpaverkan fran
transporter och produktion. Vi jobbar ocksd med
materialeffektivitet och forebygga materialspill och

6kad atervinningsgrad.

Vi stéller krav pa vara underleverantorer
och i samspelet med vara kunder foresla

miljdanpassade I6sningar och produkter.

®

Eventuella frdgor angdende detta dokument héanvisas
till Nicklas Nordwall, VD och héllbarhetschef i Cortea:
nicklas.nordwall@cortea.se eller

telefon +46 (0) 707456077
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